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Il. Wstep

Niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
Carmore.pl okresla w szczegdlnosci:

1. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng poprzez
strone ,Carmore.pl’;




warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania
techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje sie ustugodawca oraz zakaz
dostarczania przez uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym;

warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng;

tryb postepowania reklamacyjnego.

lil. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie definicje oznaczajg, co nastepuje:

1.

Abonament Podstawowy: opis leasingu pojazdu mechanicznego
zawierajgcy podstawowe parametry, w tym wysokos¢ raty
(abonamentu), przedmiot (pojazd mechaniczny);

Abonament Koncowy: Abonament Podstawowy wraz z ewentualnymi
dodatkowymi ustugami lub produktami wybranymi przez Uzytkownika
za posrednictwem Serwisu ponad Abonament Podstawowy;

Call Center: podmiot, rowniez Ustugodawca, ktory w imieniu
Ustugodawcy bezposrednio kontaktuje sie z Uzytkownikiem w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustug i korzystaniem przez Uzytkownika z
Ustug;

Chat: rozmowa, o ktorej mowa w pkt Xl ust. 1 niniejszego
Regulaminu;

Cookies: mate pliki tekstowe zachowywane przez przeglagdarke
Uzytkownika na twardym dysku komputera, ktére zawierajg
informacje umozliwiajgce identyfikacje potgczenia oraz prawidlowe
dziatanie Serwisu. Niektore Cookies mogg by¢ przechowywane przez
zdefiniowany w pliku cookie czas (uzytkownik dysponuje mozliwoscig
ich recznego usuniecia) a niektére sg usuwane zaraz po zakonczeniu
pofgczenia z Serwisem. Zasady wykorzystywania Cookies zostaty
opisane w odrebnej Polityce Prywatnosci;

Konsument: osoba fizyczna zawierajgca Umowe z Ustugodawcg bez
bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowag;

Okres Rezerwaciji: okres, o ktérym mowa w pkt Xl ust. 17 niniejszego
Regulaminu;

Partner: podmiot, z ktorym Ustugodawca wspotpracuje przy
Swiadczeniu Ustug;
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Polityka Prywatnosci: odrebny dokument regulujgcy ogolne zasady
dziatania Serwisu, w tym strony Carmore.pl oraz zasady
wykorzystywania Cookies, dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis;

Rezerwacja: czynnos¢, o ktorej mowa w pkt Xl ust. 18 niniejszego
Regulaminu;

Rozmowa Telefoniczna: rozmowa, o ktérej mowa w pkt XIII ust. 1
niniejszego Regulaminu;

Serwis: wykorzystywana przez Ustugodawce zorganizowana
platforma informatyczno - informacyjna dostepna na stronie
internetowej Carmore.pl oraz stronach z nig powigzanych,
podtgczona do sieci Internet, umozliwiajgca Uzytkownikom
wprowadzanie informacji, w tym danych osobowych i korzystanie z
mechanizmoéw informatycznych i informacji opracowanych przez
Ustugodawce lub jego Partnerow;

System teleinformatyczny: zespdt wspotpracujgcych ze sobg
urzgdzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla
danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia kohcowego w
rozumieniu przepiséw o prawie telekomunikacyjnym;

Umowa: Umowa Rejestracyjna lub Umowa Rezerwacyjna w
rozumieniu niniejszego Regulaminu;

Umowa Abonamentowa: umowa leasingu obejmujgca przedmiot w
postaci pojazdu mechanicznego, ktéra to umowa leasingu nie
przewiduje obowigzku nabycia przedmiotu umowy przez
leasingobiorce wraz z ewentualnymi dodatkowymi ustugami lub
produktami;

Umowa Przegladania Zawartosci Serwisu: umowa zawarta pomiedzy
Uzytkownikiem a Ustugodawcg w trybie i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, na podstawie ktorej Ustugodawca swiadczy
Uzytkownikowi drogg elektroniczng Ustugi przeglgdania zawartosci
Serwisu;

Umowa Rejestracyjna: umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie, na podstawie ktérej Ustugodawca sSwiadczy
Uzytkownikowi drogg elektroniczng Ustugi Rejestracii;

Umowa Rezerwacyjna: umowa zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a
Ustugodawcg w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszym




19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Regulaminie, na podstawie ktérej Ustugodawca sSwiadczy
Uzytkownikowi drogg elektroniczng Ustugi Rezerwacji;

Ustugi: Ustuga Przeglgdania Zawartosci Serwisu, Ustuga Rejestracji
oraz Ustuga Rezerwacji;

Ustuga Przeglgdania Zawartosci Serwisu: Swiadczone przez
Ustugodawce na podstawie Umowy Przeglgdania Zawartosci Serwisu
ustugi polegajgce na umozliwieniu Uzytkownikowi korzystania z tych
funkcjonalnosci Serwisu, do ktérych nie jest konieczna rejestracja
Uzytkownika;

Ustugi Rejestracji: swiadczone przez Ustugodawce ustugi na
podstawie Umowy Rejestracyjnej polegajgce na: (i) gromadzeniu,
przetwarzaniu i analizowaniu informacji, w tym danych osobowych, o
ktorych mowa w Regulaminie, a udostepnionych za posrednictwem
Serwisu przez Uzytkownika, (ii) zatozeniu konta w Serwisie oraz (iii)
umozliwieniu korzystania z petnej funkcjonalnosci Serwisu;

Ustugi Rezerwacji: sSwiadczone przez Ustugodawce ustugi na
podstawie Umowy Rezerwacyjnej polegajgce na: (i) gromadzeniu,
przetwarzaniu i analizowaniu informacji, w tym danych osobowych, o
ktorych mowa w Regulaminie, a udostepnionych za posrednictwem
Serwisu przez Uzytkownika, (ii) umozliwieniu Uzytkownikowi ztozenia
Whniosku o Rezerwacje w trybie i na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, oraz (iii) w razie uwzglednienia Wniosku o
Rezerwacje, rezerwacji pojazdu mechanicznego na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie;

Ustugodawca: BERRY FINANCIAL SERVICES (POLSKA) SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w Warszawie (02-676),
przy UL. POSTEPU 15C , wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000871811, NIP: 7831827728, REGON:
3876045020, o kapitale zaktadowym w wysokosci 200 000 ziotych,
adres do korespondenciji:, ul. Postepu 15C, Warszawa 02-676;

Uzytkownik: kazda osoba, ktéra korzysta z Serwisu na podstawie
niniejszego Regulaminu. Serwis jest przeznaczony dla Uzytkownikow
bedgcych osobami fizycznymi, ktoére ukonczyty 18 lat, posiadajgcych
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Whiosek o Rezerwacje: wniosek sporzgdzony i ztozony na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie, stuzgcy do rezerwacji
pojazdu mechanicznego.

IV. Postanowienia ogélne




Wiascicielem Serwisu jest Ustugodawca.

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy Uzytkownikowi
Ustugi.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne.

Korzystanie z Ustug Rezerwacji oraz Ustug Rejestracji wymaga
rejestracji w Serwisie.

Bez rejestracji w Serwisie mozliwe jest jedynie korzystanie z Ustugi
Przeglgdania Zawartosci Serwisu oraz Rozmowa Telefoniczna lub
Chat na prosbe i za zgodg Uzytkownika. Bez rejestracji w Serwisie
nie mozna dokonywacC czynnosci, dla ktorych konieczna jest
rejestracja w Serwisie, w tym w szczegodlnosci zachowania wyboru
poszczegolnych ustug lub produktow w pamieci Serwisu lub ztozenia
Whniosku o Rezerwacije.

Wszelkie tresci znajdujgce sie na stronie Serwisu nie stanowig oferty
W rozumieniu przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym
w szczegolnosci przepiséw Kodeksu cywilnego, ani przyrzeczenia
zawarcia jakiekolwiek umowy lub zaciggniecia jakiegokolwiek
zobowigzania lub spetnienia jakiegokolwiek swiadczenia.

V. Wymagania techniczne swiadczenia ustugi

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien
dysponowac urzgdzeniem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi:

a. dostep do sieci Internet;
b. zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;
c. wtgczong obstuge Cookies i Java Script;

. d. zainstalowang przeglgdarke obstugujgcg HTMLS5 i CSS3
(Internet Explorer 10 (lub nowszej wersji), Mozilla Firefox 21.0 (lub
nowszej wersiji) albo Google Chrome 34 (lub nowszej wersiji).

VI. Zestawienie abonamentow

Niezaleznie od rejestracji Uzytkownik moze korzysta¢ z Ustugi
przegladania zawartosci Serwisu na podstawie Umowy Przeglgdania
Zawartosci Serwisu. Umowa Przeglgdania Zawartosci Serwisu
zawarta zostaje wraz z faktycznym rozpoczeciem korzystania z
Serwisu. Warunkiem zawarcia Umowy Przeglgdania Zawartosci
Serwisu jest uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem oraz jego
akceptacja. Przyjmuje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat Regulamin,
jesli faktycznie rozpoczat korzystanie z Serwisu.




2. Wygenerowanie zestawienia produktéw lub ustug nastepuje poprzez
wybor odpowiednich parametrow sposrod tych kazdorazowo
dostepnych, tj. w szczegolnosci w zakresie:

o a. informacji o tym, czy abonentem ma by¢ podmiot
prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg, czy podmiot
nieprowadzgcy dziatalnosci gospodarczej;

o b. okresu abonamentowego;

o c. wysokosci wktadu wtasnego;

o d. wysokosci abonamentu;

o e. marki/modelu pojazdu mechanicznego;
o f. nadwozia/typu pojazdu mechanicznego;
o g. rocznika;

o h. skrzyni biegow;

o i. napedu;

o j. rodzaju paliwa;

o K. przebiegu.

3. Wprowadzenie danych, o ktorych mowa w ust. 2, skutkuje
wyswietleniem zestawienia Abonamentéw Podstawowych w Serwisie.

4., Zestawienie Abonamentow Podstawowych moze zostaé
wygenerowane takze poprzez wyszukanie Abonamentow
Podstawowych za pomocg odpowiedniego narzedzia dostepnego w
Serwisie.

5. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zestawienie, o
ktorym mowa ust. 3 oraz ust. 4, dokonywane jest na podstawie
wyboru Uzytkownika oraz informacji w dyspozycji Ustugodawcy i nie
podlega jakiejkolwiek weryfikacji ani nie jest zrédtem jakichkolwiek
roszczen Uzytkownika lub osob trzecich. Ustugodawca moze, bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, odmowic
uwzglednienia jakiegokolwiek produktu lub ustug w zestawieniu, w
tym rowniez nie uwzgledni¢ Zzadnego produktu lub ustugi w
zestawieniu.

6. Informacje zawarte w Serwisie, w tym dotyczace Abonamentu
Podstawowego, pochodzg od Partnerow. Ustugodawca doktada
wszelkiej starannosci, by upewnic sie, ze informacje te odpowiadajg
rzeczywistosci, lecz nie moze zapewni¢ ani zagwarantowac, ze tak




4.

jest. W razie rozbieznosci pomiedzy informacjg zawartg w Serwisie, a
rzeczywistym stanem rzeczy, Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualng szkode tym spowodowang, chyba
ze ponosi wine. Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu, przyjmuje to do
wiadomosci i akceptuje.

VIl. Przeglad abonamentu

Uzytkownik moze przeglgda¢ wyswietlone Abonamenty Podstawowe
w Serwisie.

Poszczegolne Abonamenty Podstawowe przedstawione sg w
Serwisie w taki sposob, by umozliwi¢ Uzytkownikowi wybor
Abonamentu Podstawowego, ktorym jest zainteresowany.

Klikniecie stowa, grafiki lub innego elementu odnoszgcego sie do
Abonamentu Podstawowego w Serwisie skutkuje wyswietleniem
opisu danego Abonamentu Podstawowego, zawierajgcego informacje
o Abonamencie Podstawowym oraz dodatkowych ustugach Ilub
produktach, w szczegolnosci informacje dotyczace:

o a. wysokosci abonamentu;

o b. zawartych w ramach abonamentu ustug dodatkowych;
o c. rodzaju, marki lub modelu pojazdu mechanicznego;

o d. przebiegu;

o e. limitu kilometrow;

o f. skrzyni biegow;

o g. napedu;

o h. rodzaju paliwa;

o i. mocy silnika.

Informacje o danym Abonamencie Podstawowym mogg obejmowac
informacje dotyczgce dodatkowych ustug lub produktéw w ramach lub
obok Abonamentu Podstawowego, takich jak mozliwe:

o a. pakiety ubezpieczenia;
o b. pakiety gwarancyjny;
o C. przeglady i serwisy (serwis basic);

o d. opony;




o e. pakiety serwisowe (serwis full);
o f. ustugi pomocy (,assistance”).

Informacje o Abonamencie Podstawowym podane w Serwisie nie
zawierajg wszystkich mozliwych danych, w szczegdlnosci
dotyczagcych danego pojazdu mechanicznego, ani tez nie stanowig
oferty ani przyrzeczenia zawarcia Umowy Abonamentowej ani
zobowigzania do powziecia jakiegokolwiek zobowigzania,
Swiadczenia lub czynnosci ponad te, ktére zostaty wyraznie
wskazane w niniejszym Regulaminie. Uzytkownik przyjmuje do
wiadomosci, ze wybdér odpowiednich ustug lub produktow
dodatkowych moze wptyng¢ na parametry Abonamentu
Podstawowego, takie jak wysokos$¢ abonamentu. Informacje zawarte
w Serwisie, w tym dotyczgce Abonamentu Podstawowego, pochodzg
od Partnerow. Ustugodawca doktada wszelkiej starannosci, by
upewnicC sie, ze informacje te odpowiadajg rzeczywistosci, lecz nie
moze zapewniC ani zagwarantowac, ze tak jest. W razie rozbieznosci
pomiedzy informacjg zawartg w Serwisie, a rzeczywistym stanem
rzeczy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng
szkode tym spowodowang, chyba ze ponosi wine. Uzytkownik,
korzystajgc z Serwisu, przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje.

Po wyborze Abonamentu Podstawowego, w tym w szczegolnosci
marki i modelu pojazdu mechanicznego oraz wysokosci abonamentu
i okresu abonamentowego, oraz ewentualnie po wyborze
dodatkowych ustug lub produktow, Uzytkownik moze, po uprzednigj
rejestracji w Serwisie, wprowadzi¢ swoj wybdér do pamieci Serwisu
(tzw. schowka) lub ztozy¢ Wniosek o Rezerwacje.

VIIl. Rejestracja uzytkownika

Rejestracja w Serwisie nastepuje poprzez:

o wypetnienie przez Uzytkownika odpowiedniego
formularza rejestracyjnego na stronie Carmore.pl i podanie
nastepujacych danych (,Dane Podstawowe”): (i) imienia i
nazwiska, (ii) adresu poczty elektronicznej, (iii) numeru telefonu
komérkowego, a nastepnie zaznaczenie pola akceptac;i
Regulaminu, co jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu
bez zastrzezen;

o wykorzystanie w tym celu konta w serwisie
spotecznosciowym Facebook. W tym celu Uzytkownik loguje
sie do swojego konta w tym serwisie spotecznosciowym w
sposob wiasciwy dla tego serwisu. Przy rejestracji w Serwisie
za posrednictwem serwisu spotecznosciowego Facebook
wprowadzane sg do Serwisu informacje zawarte w publicznie




udostepnionym profilu Uzytkownika w portalu Facebook (imie,
nazwisko lub inne ujawnione w profilu publicznym informacije).
Przy rejestracji w Serwisie za posrednictwem serwisu
spotecznosciowego Facebook wprowadzany do Serwisu jest
takze adres poczty elektronicznej i numer telefonu, jezeli
Uzytkownik nie odmoéwi zgody na pobranie tych danych do
Serwisu. Przed ukonczeniem rejestracji w Serwisie Uzytkownik
moze zmieni¢ pobrane od serwisu spotecznosciowego
Facebook dane (imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail
lub inne). Przed ukonhczeniem rejestracji i w celu jej
dokonczenia Uzytkownik uzupetnia brakujgce, niezbedne do
rejestracji dane osobowe (Dane Podstawowe). Do dokonania
rejestracji niezbedne jest zapoznanie sie z niniejszym
Regulaminem i jego akceptacja. Akceptacja Regulaminu
nastepuje przez klikniecie odpowiedniego pola lub wykonanie
innej analogicznej czynnosci kazdorazowo wywotanej przez
Ustugodawce;

o wykorzystanie w tym celu konta w serwisie Google. W
tym celu Uzytkownik loguje sie do swojego konta w tym
serwisie w sposéb wtasciwy dla tego serwisu. Przy rejestracji w
Serwisie za posrednictwem serwisu Google wprowadzane sg
do Serwisu informacje zawarte w publicznie udostepnionym
profilu Uzytkownika w serwisie Google (imie, nazwisko lub inne
ujawnione w profilu publicznym informacje). Przy rejestracji w
Serwisie za posrednictwem serwisu Google wprowadzany do
Serwisu jest takze adres poczty elektronicznej i numer telefonu,
jezeli Uzytkownik nie odmowi zgody na pobranie tych danych
do Serwisu. Przed ukonhczeniem rejestracji w Serwisie
Uzytkownik moze zmieni¢ pobrane od serwisu Google dane
(imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail lub inne). Przed
ukonczeniem rejestracji i w celu jej dokonczenia Uzytkownik
uzupetnia brakujgce, niezbedne do rejestracji dane osobowe
(Dane Podstawowe). Do dokonania rejestracji niezbedne jest
zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacja.
Akceptacja Regulaminu nastepuje przez klikniecie
odpowiedniego pola lub wykonanie innej analogicznej
czynnosci kazdorazowo wywotanej przez Ustugodawce;

o po wykonaniu czynnosci okreslonych w pkt a, b lub ¢
powyzej, klikniecie w pole ,Utwdrz konto” lub inne analogiczne,
jesli jest to konieczne i zostanie wywotane przez Ustugodawce;

o aktywowanie konta poprzez klikniecie w link aktywacyjny
przestany na adres e-mail podany przez Uzytkownika oraz
wpisanie kodu weryfikacyjnego w specjalne okienko
wyswietlone w tym celu w Serwisie.




Uzytkownik, dokonujgc rejestracji w Serwisie, powinien poda¢ swoje
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym dane, a takze posiadac
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Uzytkownik w kazdym momencie po dokonaniu rejestracji i
utworzeniu dla niego konta w Serwisie oraz aktywowaniu tego konta
ma dostep do niego w Serwisie i moze nim zarzgdzac poprzez panel
Uzytkownika w Serwisie.

Dane osobowe Uzytkownika, zbierane w ramach jego konta w
Serwisie, przetwarzane sg zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania
danych osobowych zostaty zawarte w Polityce Prywatnosci.

Adres poczty elektronicznej jest nazwg Uzytkownika w Serwisie.
Adres poczty elektronicznej podany podczas rejestracji w Serwisie
jest przypisany do jednego konta i pozwala uzyskac dostep wytgcznie
do jednego konta. Nie mogg w Serwisie istnie¢c dwa konta powigzane
z takg samg nazwg Uzytkownika (adresu poczty elektronicznej).

Konto Uzytkownika zarejestrowane w serwisie Facebook lub Google
rzgdzone sg odrebnymi zasadami okreslanymi przez wtascicieli lub
operatorow tych serwiséw. Ustugodawca nie ma wptywu na dziatania
tych podmiotéw ani na przyjmowane przez nich zasady, a takze nie
ponosi odpowiedzialnosci za ich dziatania, w tym za tresc¢
ewentualnych regulaminéw lub polityk regulaminu ani za tresci
publikowane w danym serwisie.

IX. Konto

Ustugodawca po dokonaniu rejestracji utworzy dla Uzytkownika
konto. O utworzeniu konta dla Uzytkownika Ustugodawca informuje
Uzytkownika wiadomoscig e-mail wystang na adres podany przez
Uzytkownika w czasie rejestraciji.

Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego konta w Serwisie
niezwtocznie po dokonczeniu procesu rejestracji w Serwisie.
Uzytkownik kazdorazowo loguje sie do konta w Serwisie poprzez: (i)
jesli logowanie nastepuje bezposrednio przez Serwis - wprowadzenie
w formularzu logowania swéj adres e-mail uzyty w procesie rejestracji
oraz hasto, zgodnie z instrukcjami podanymi w Serwisie, albo (ii) jesli
logowanie nastepuje poprzez serwis Facebook lub Google — w
sposob odpowiedni dla tych serwisow.

Uzytkownik zarejestrowany i zalogowany w Serwisie moze korzystac
z petnej funkcjonalnosci konta w Serwisie, tj., w szczegolnosci z
mozliwosci:




o a. zmiany danych, tj. w szczegolnosci imienia, nazwiska,
numer telefonu, adresu e-mail lub hasta;

o b. zarzgdzania powiadomieniami dostarczanymi
Uzytkownikowi poprzez udzielenie, zmiane lub cofniecie zgod
umozliwiajgcych dostarczanie Uzytkownikowi odpowiednich
informacji marketingowych;

o c. zachowywania w pamieci Serwisu przeglgdanych
uprzednio przez Uzytkownika Abonamentow Podstawowych,
dodatkowych ustug lub produktow;

o d. innych, jesli Serwis na to pozwala, takich jak np.
dodawania opinii lub komentarzy do poszczegdlnych
Abonamentéw Podstawowych, dodatkowych ustug lub
produktéw. W przypadku dodania opinii lub komentarzy,
zaréwno tres¢ opinii lub komentarza, jak i imie Uzytkownika
podane przy rejestracji lub nastepnie zmienione w ramach
funkcjonalnosci konta, sg udostepniane do wiadomosci oséb
zapoznajgcych sie z zawartoscig Serwisu (tj. Uzytkownikow
zarejestrowanych, jak i niezarejestrowanych).

Uzytkownik, ktory jest zarejestrowany w Serwisie moze korzystac¢ ze
wszystkich funkcjonalnosci Serwisu dostepnych bez rejestracii.

Ustugodawca moze przetwarzaé¢é dane Uzytkownikdéw
zarejestrowanych, komunikujgc sie na podany przez Uzytkownika
adres poczty elektronicznej lub numer telefonu komodrkowego w
sprawach zwigzanych np. z zawarciem oraz wykonaniem Umowy lub
weryfikowaniem poziomu zadowolenia Uzytkownika o ile nie narusza
to postanowien powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa.
Zasady przetwarzania danych osobowych zostaty szczegoétowo
opisane w Polityce Prywatnosci.

X. Umowa rejestracyjna

Umowa Rejestracyjna zostaje zawarta w chwili aktywacji konta przez
Uzytkownika.

Umowa Rejestracyjna zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Xl. Rezerwacja

Rezerwacja wymaga rejestracji Uzytkownika, ztozenia Wniosku o
Rezerwacje i uwzglednienia Wniosku o Rezerwacje (zawarcia
Umowy Rezerwacyjnej).

Ztozenie Wniosku o Rezerwacje wymaga: podania Danych
Podstawowych oraz Danych Dodatkowych (opisanych w ustepie 3




ponizej); wyboru Abonamentu Podstawowego wraz z ewentualnymi
dodatkowymi produktami lub ustugami. Klikniecie pola ,Zréb
Rezerwacje” albo innego analogicznego skutkuje wyswietleniem
Uzytkownikowi pol obejmujgcych Dane Podstawowe oraz pol, do
ktorych Uzytkownik powinien wprowadzi¢ dodatkowe dane konieczne
do ztozenia Wniosku o Rezerwacje (,Dane Dodatkowe”). Brak
wprowadzenia petnych Danych Podstawowych oraz Danych
Dodatkowych skutkuje brakiem mozliwosci ztozenia Whniosku o
Rezerwacje. Dane Dodatkowe obejmujg w szczegolnosci: adres
zameldowania; adres korespondencyjny (jesli inny niz adres
zameldowania); PESEL lub NIP; Numer prawa jazdy, Oswiadczenie,
ze prawo jazdy jest wazne; Srednie dochody miesieczne;
Oswiadczenie o braku zalegtosci w innych ptatnosciach, w tym na
rzecz instytucji finansowych.

Wprowadzenie Danych Dodatkowych potwierdzone zostaje
kliknieciem przycisku ,Potwierdz” lub innego analogicznego. Po tej
czynnosci, w razie, jesli Uzytkownik nie dokonat uprzednio
definitywnego wyboru dodatkowych ustug lub produktow, takie ustug
lub produkty mogg zosta¢ wyswietlone w Serwisie oraz wybrane
przez Uzytkownika.

Uzytkownik, podajgc Dane Dodatkowe, powinien poda¢ swoje
aktualne i zgodne ze stanem faktycznym dane, a takze posiadaé
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych

Uzytkownik moze dokona¢ wyboru wszystkich, niektorych lub
zadnych z dodatkowych ustug lub produktow, ktore wyswietlane sg
wraz z lub w ramach Abonamentu Podstawowego. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze kazdy wybor w tym
przedmiocie moze wptyng¢ na poszczegolne parametry Abonamentu
Konncowego, w tym w szczegolnosci na wysokos¢ abonamentu.

Po dokonaniu wyboru Abonamentu Podstawowego wraz z
ewentualnymi dodatkowymi ustugami lub produktami oraz
wprowadzeniu Danych Podstawowych i Danych Dodatkowych,
Uzytkownik moze ztozy¢ Wniosek o Rezerwacje.

Ztozenie Wniosku o Rezerwacje nastepuje poprzez:

o a. potwierdzenie podanych Danych Podstawowych oraz
Danych Dodatkowych (na tym etapie mozliwa jest edycja tych
danych, przy czym zmiana Danych Podstawowych wymaga
zmiany w Serwisie na poziomie konta Uzytkownika);

o b. potwierdzenie wyboru i konfiguracji Abonamentu
Podstawowego wraz z ewentualnymi dodatkowymi ustugami
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lub produktami oraz wynikajgcej z tego wysokosci miesiecznej
raty (abonamentu);

o c. zaznaczenia pola akceptacji Regulaminu, co jest
jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu bez zastrzezen,

o d. wyrazenia zgody lub odmowy zgody na przetwarzanie
Danych Dodatkowych w celach marketingowych lub innych, dla
ktorych wymagana jest zgoda Uzytkownika, (wyrazenie zgody
jest dobrowolne i nie jest niezbedne do ztozenia Wniosku o
Rezerwacje);

o e. po wykonaniu czynnosci okreslonych w pkt a, b, c
powyzej, klikniecie w pole ,Wyslij” lub inne analogiczne;

Niepetne uzupetnienie poszczegolnych pdl, o ktorym mowa ust. 9
powyzej lub nieuzupetnienie wszystkich pdl moze uniemozliwic
dalsze jego uzupetnianie, o czym Uzytkownik jest informowany na
biezgco, lub po zakonczeniu wypetniania pol.

Petne uzupetnienie danych objetych poszczegdlnymi polami, o
ktérych mowa w ust. 9 powyzej zostaje potwierdzone informacjg o
prawidtowym ich wypetnieniu wyswietlong w Serwisie, a nastepnie
wiadomoscig e-mail przestang na adres podany przez Uzytkownika
oraz telefonem na podany przez Uzytkownika numer telefonu. Celem
potwierdzenia tego, ze Uzytkownik ztozyt Wniosek o Rezerwacje,
Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem telefonicznie w ciggu
jednego dnia roboczego, podejmujgc nie wiecej niz trzy préby
potaczenia.

Umowa Rezerwacyjna zostaje zawarta pomiedzy Ustugodawcg a
Uzytkownikiem w chwili potwierdzenia w rozmowie telefonicznej, o
ktorej mowa w ust. 11 powyzej, ze Uzytkownik ztozyt Whniosek o
Rezerwacje. Umowa Rezerwacyjna zostaje zawarta na czas do
udzielenia informacji o mozliwosci uwzglednienia Wniosku o
Rezerwacje, nie dtuzej jednak niz na jeden dzieh roboczy liczony od
dnia potwierdzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

Po telefonicznym potwierdzeniu ztozenia Wniosku o Rezerwacje
Uzytkownik informowany jest niezwtocznie, nie pdzniej jednak, niz w
ciggu jednego dnia roboczego, o mozliwosci uwzglednienia Wniosku
o Rezerwacje.

W razie braku telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem w sposob, o
ktorym mowa w ust. 11 powyzej, przyjmuje sie, ze Wniosek o
Rezerwacje nie zostat przez Uzytkownika ztozony, zas Ustugodawca
zostaje zwolniony z jakichkolwiek dalszych czynnosci.
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Po zawarciu Umowy Rezerwacyjnej, celem ustalenia, czy mozliwe
jest uwzglednienie Wniosku o Rezerwacje (tj. dokonanie Rezerwaciji z
uwzglednieniem parametrow zawartych we Wniosku o Rezerwacje),
Ustugodawca przekazuje Partnerom dane, w tym dane osobowe,
przekazane przez Uzytkownika. Wiecej informacji na temat
przetwarzania danych znajduje sie w Polityce Prywatnosci.

W razie braku mozliwosci dokonania Rezerwacji z uwzglednieniem
parametrow zawartych we Wniosku o Rezerwacje, Uzytkownik
informowany jest o odmowie uwzglednienia Wniosku o Rezerwacje.
W takim przypadku Umowa Rezerwacyjna uznana zostaje za
wykonang, zas Uzytkownikowi nie przystugujg zadne roszczenia z
tego tytutu, w szczegdolnosci nie moze on odstgpi¢ od Umowy
Rezerwacyjnej;

W razie uwzglednienia Wniosku o Rezerwacje, dokonywana jest
Rezerwacja dla Uzytkownika na okres 48 godzin od chwili
uwzglednienia Wniosku o Rezerwacje (Okres Rezerwacji), a Umowa
Rezerwacyjna ulega przedtuzeniu o okres Rezerwacji. Uwzglednienie
Whniosku o Rezerwacje nastepuje w chwili doreczenia Uzytkownikowi
informacji (w formie wiadomosci e-mail lub wiadomosci telefonicznej)
o uwzglednieniu Wniosku o Rezerwacje. Razem z lub niezwtocznie
po udzieleniu informacji o uwzglednieniu Wniosku o Rezerwacje,
Uzytkownikowi w drodze wiadomosci e-mail doreczane sa:

o a. wzor Umowy Abonamentowej wraz z ewentualnymi
zatgcznikami oraz dokumentami dodatkowymi;

o b. zaproszenie ze wskazaniem miejsca oraz terminu w
Okresie Rezerwacji przeprowadzenia jazdy prébnej oraz
sprawdzenia stanu technicznego pojazdu mechanicznego
odpowiadajgcego parametrom zawartym we Wniosku o
Rezerwacje, wraz z informacjg o mozliwosci zawarcia Umowy
Abonamentowe;j.

W takim przypadku Umowe Rezerwacyjng uwaza sie za wykonang
wraz z uptywem Okresu Rezerwacyjnego.

Rezerwacja polega na tym, ze przez Okres Rezerwacji pojazd
mechaniczny odpowiadajgcy parametrom zawartym we Whniosku o
Rezerwacje bedzie dostepny u Partnera Ustugodawcy w taki sposéb,
by mogt by¢é przedmiotem Umowy Abonamentowej zawartej z
Uzytkownikiem. Rezerwacja nie stanowi oferty ani przyrzeczenia
zawarcia Umowy Abonamentowej. Informacje zawarte w Serwisie, w
tym dotyczgce pojazdu mechanicznego objetego Rezerwacja,
pochodzg od Partnerow. Ustugodawca doktada wszelkiej starannosci,
by upewnic¢ sie, ze informacje te odpowiadajg rzeczywistosci, lecz nie
moze zapewnic ani zagwarantowac, ze tak jest. W razie rozbieznosci
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pomiedzy informacjg zawartg w Serwisie, a rzeczywistym stanem
rzeczy, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng
szkode tym spowodowang, chyba ze ponosi wine. Uzytkownik,
korzystajgc z Serwisu, przyjmuje to do wiadomosci i akceptuje.

W razie, jesli Uzytkownik nie pojawi sie w miejscu i czasie
uzgodnionym dla dokonania dalszych czynnosci w Okresie
Rezerwacji, a Strony uprzednio nie dojdg do porozumienia co do
przedtuzenia Okresu Rezerwacji na rzecz Uzytkownika oraz nowego
miejsca i czasu spotkania, Umowa Rezerwacyjna wygasa wraz z
uptywem pierwotnego okresu rezerwacji. Do przedtuzonego Okresu
Rezerwacji niniejsze postanowienie stosuje sie analogicznie.

W razie, jesli z przyczyn, za ktére Ustugodawca jest odpowiedzialny,
nie dojdzie w miejscu i czasie uzgodnionym do dokonania dalszych
czynnosci w Okresie Rezerwaciji, Ustugodawca utrzyma Rezerwacje
na rzecz Uzytkownika na dodatkowy okres 2 dni i zaproponuje
Uzytkownikowi maksymalnie dwa nowe terminy wykonania
wskazanych czynnosci w Okresie Rezerwacji. W razie odmowy ze
strony Uzytkownika w odniesieniu do kazdej z propozycji
Ustugodawcy, Umowe Rezerwacyjng uznaje sie za wykonang z
uptywem nowego Okresu Rezerwaciji.

Zawarcie Umowy Rezerwacyjnej nie zobowigzuje Uzytkownika,
Ustugodawce ani zaden inny podmiot do zawarcia Umowy
Abonamentowej i nie tworzy zadnego roszczenia o zawarcie ani
przyrzeczenia zawarcia Umowy Abonamentowe;.

XIl. Chat

Kontakt Ustugodawcy (lub podmiotu dziatajgcego w imieniu
Ustugodawcy) z Uzytkownikiem moze nastgpi¢ bezposrednio poprzez
rozmowe polegajgacg na naprzemiennym przesytaniu wiadomosci
tekstowych (,Chat”) przy pomocy odpowiedniego okienka, ktdre moze
pojawic sie w Serwisie.

Chat czynny jest w jezyku polskim (za wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy): od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00
do 21:00.

Chat stuzy wytgcznie udzielaniu Uzytkownikowi informaciji
dotyczgcych Ustugi oraz podstawowych zasad funkcjonowania
Serwisu, w tym wskazania, jak ztozy¢ Wniosek o Rezerwacje.

Dla unikniecia watpliwosci ustala sie, ze Chat nie stuzy:

o a. rejestracji Uzytkownika w Serwisie ani sktadaniu
Whiosku o Rezerwacjeg;




o b. przyjmowaniu ani rozpatrywaniu reklamaciji, skarg,
oswiadczen o odstgpieniu od Umowy, oswiadczen o
rozwigzaniu jakiejkolwiek umowy ani innych podobnych
oswiadczen.

Ustugodawca zastrzega, ze zarowno ustuga Chat, jak i konkretna
rozmowa realizowana za posrednictwem Chat, mogg zosta¢
zaprzestane w kazdej chwili z kazdego powodu, jak i bez powodu, co
nie bedzie stanowi¢ niewykonania albo nienalezytego wykonania
umowy zawarte] na podstawie niniejszego Regulaminu ani zadnej
innej.

Ustugodawca (lub podmiot dziatajgcego w jego imieniu) rejestruje
rozmowy prowadzone poprzez Chat. Uzytkownik na poczatku takie;
rozmowy jest informowany, ze rozmowa jest rejestrowana. W razie
sprzeciwu Uzytkownika rozmowa ulega zakonczeniu. Rozmowa
poprzez Chat nie moze odby¢ sie bez jej rejestracji.

XIll. Call center

Prosba o telefon ztozona przez Uzytkownika w ramach Serwisu, brak
udzielenia petnych Danych Dodatkowych w razie wyboru
Abonamentu Podstawowego, brak ztozenia Wniosku o Rezerwacje
po wprowadzeniu Danych Dodatkowych, lub zawarcie Umowy
Rejestracyjnej lub Umowy Rezerwacyjnej moze skutkowac kontaktem
Call Center z Uzytkownikiem na numer telefonu podany przez
Uzytkownika i przeprowadzeniem z nim rozmowy telefonicznej
(,Rozmowa Telefoniczna”) w jezyku polskim w nastepujgcych dniach i
godzinach, poza dniami ustawowo wolnymi od pracy:

a)od poniedziatku do pigtku w godzinach od 08:00 do 21:00.

Prosba o telefon moze zosta¢ zlozona przez Uzytkownika bez
rejestracji, poprzez podanie w odpowiednim okienku w Serwisie
imienia i nazwiska Uzytkownika, jego numeru telefonu, a takze
udzielenie przez niego odpowiedniej zgody na kontakt telefoniczny
oraz akceptacje niniejszego Regulaminu (poprzez odznaczenie
odpowiedniego pola).

Ustugodawca Iub Call Center rejestruje Rozmowy Telefoniczne.
Uzytkownik na poczgtku Rozmowy Telefonicznej udziela odpowiedzi
na pytanie, czy wyraza zgode na rejestrowanie Rozmowy
Telefonicznej. W razie odpowiedzi twierdzgcej, Rozmowa
Telefoniczna jest kontynuowana. W razie odpowiedzi negatywnej
Rozmowa Telefoniczna ulega zakonczeniu. Rozmowa Telefoniczna
nie moze odby¢ sie bez jej rejestracji.

Celem Rozmowy Telefonicznej jest:




o a. potwierdzenie, ze dany rozmowca wczesniej odwiedzit
strone Carmore.pl oraz poprosit o telefon lub dokonat
rejestraciji;

o b. udzielenie odpowiedzi na pytania Uzytkownika Iub
udzielenie informaciji przez niego zgdanej;

o c. dokonczenie procesu udzielania Danych Dodatkowych,
jesli proces ten nie zostat wczesniej ukonczony;

o d. w razie udzielenia przez Uzytkownika odpowiedniej
zgody, udzielenie przez Uzytkownika odpowiedzi na pytanie,
czy chciatby ztozy¢ Wniosek o Rezerwacjeg;

o e. W razie udzielenia odpowiedzi pozytywnej na pytanie, o
ktérym mowa w pkt c) powyzej - podanie przez Uzytkownika
dodatkowych danych koniecznych do ziozenia Wniosku o
Rezerwacje, w tym Dane Dodatkowe, oraz wyboér przez
Uzytkownika dodatkowych ustug lub produktéw;

o f. pozyskanie koniecznych zgdd, o ile nie zostaty one
wczesniej wyrazone przez Uzytkownika;

o g. dokonanie innych czynnosci uzasadnionych
wykonaniem umowy zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu, w szczegdlnosci potwierdzenie Wniosku o
Rezerwacje, umdwienie spotkania celem dokonania czynnosci
w trakcie Rezerwacji.

XIV. Odpowiedzialnosé¢ ustugodawcy

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Swiadczenie
Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem nie jest rownoznaczne z
otrzymaniem przez Uzytkownika oferty ani przyrzeczenia zawarcia
umowy najmu, najmu dtugoterminowego, leasingu, pozyczki, kredytu
lub jakiegokolwiek innego swiadczenia, ustugi, towaru lub produktu.

Ustugodawca odpowiada jedynie na zasadzie winy za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy, przy czym Ustugodawca w
szczegolnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode wyniktg lub
zwigzang z:

o brakiem zastosowania sie Uzytkownika do wymogow
technicznych korzystania z Serwisu;

o brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu z powodu
okolicznosci, za ktore Ustugodawca nie odpowiada lub ktére sg
od niego niezalezne;




o sitg wyzszg, przez ktérg nalezy rozumieC niezawinione
przez Ustugobiorce zdarzenie, ktéremu Ustugobiorca nie mogt
zapobiec zachowujgc nalezytg starannosc, lub ktérego nie mogt
przewidziec. Do tych zdarzen zalicza sie w szczegolnosci
wojne, atak terrorystyczny, wtamanie, pozar, zalanie, strajk,
zamieszki, atak hakerow, awarie, przyczyny lezgce po stronie
osOb trzecich, ktore podejmujg czynnosci potrzebne dla
prawidtowego Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, w tym
0sOb sSwiadczgcych ustugi telekomunikacyjne, hostingowe,
bankowe, pocztowe, kurierskie, poczty elektronicznej,
rejestracji i utrzymywania domen lub inne;

o niedozwolonym Ilub niezgodnym z Regulaminem
korzystaniem z Ustugi przez Uzytkownika lub inng osobe;

o podaniem przez Uzytkownika niezgodnych z prawdg
informacji, w szczegolnosci zas Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajacg lub zwigzang z
brakiem mozliwosci sfinalizowania jakiejkolwiek transakcji z
Partherem wobec podania przez Uzytkownika niezgodnych z
prawdg danych;

o podaniem przez Uzytkownika danych osoby trzeciej, jesli
dane te zostaty podane bez ich wiedzy i zgody;

o ztosliwym, podstepnym, nieobyczajnym lub naruszajgcym
prawo dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich;

o przyczynami zwigzanymi z oprogramowaniem lub
systemami informatycznymi innymi niz Serwis, w tym takze
zwigzanych z urzgdzaniami mobilnymi stosowanymi przez
Uzytkownika, oprogramowaniem do tych urzgdzenh lub sieciami
telefonii komorkowej, w tym szczegolnosci optat za korzystanie
z tych sieci;

o odrzuceniem wysytanych wiadomosci e-mail przez
serwery pocztowe, np. na skutek dziatania filtrow, blokad lub
awarii tych systemow;

o oznaczeniem e-maili Ustugodawcy, Partnerow lub innych
maili zwigzanych z Ustugami jako spam przez dostawce ustug
poczty elektronicznej;

o informacjami przekazywanymi bezposrednio lub
posrednio Uzytkownikowi lub osobom trzecim przez Partnerow
lub osoby dziatajgce w ich imieniu lub na ich rzecz;




o dziataniem lub zaniechaniem Partneréw lub o0sob
dziatajgcych w ich imieniu lub na ich rzecz;

o kontaktami Partnera z Uzytkownikiem, w tym
jakichkolwiek negocjacji, rokowan, uzgodnien;

o zawarcia lub braku zawarcia umowy pomiedzy
Uzytkownikiem a Partnerem, nienalezytym wykonaniem takiej
umowy, problemami zwigzanymi z ustaniem takiej umowy;

o kondycjg finansowa, w tym zdolnosci finansowej Iub
kredytowej lub ptynnosci finansowej Uzytkownika, Partnera lub
0sOb trzecich;

o zastosowaniem sie do tresci reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, informacyjnych lub innych znajdujgcych sie na
Serwisie.

o dziataniem aplikacji mobilnej na urzgdzeniu stosowanym
przez Uzytkownika;

o w innych wypadkach okreslonych w Regulaminie.

o a. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

o b. funkcjonowanie Serwisu moze ulega¢ okresowym
przerwom, o czym Ustugodawca bedzie w miare mozliwosci
informowat Uzytkownika;

o c. Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika
ze sprzetu i oprogramowania, ktore nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w Regulaminie. Swiadczenie Ustugi
moze zosta¢ rowniez przerwane w razie zajscia takich
okolicznosci jak, w szczegolnosci, nienalezyta jakosc¢
potgczenia, uszkodzenie lub wada urzgdzen
telekomunikacyjnych, systemow zasilania, sprzetu
komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie pradu, przerwania potgczenia lub jakiegokolwiek
dziatania oséb trzecich;

o d. o ile nie zostanie to wyraznie przyznane przez
Ustugodawce, Ustugodawca nie dziata na rzecz Partnera i
zadne jego dziatanie nie powinno byC¢ poczytywane jako
podjete w imieniu Partnera lub na rzecz Partnera. W
szczegolnosci Ustugodawca nie jest reprezentantem,
petnomocnikiem, przedstawicielem, agentem, zastepca




1.

bezposrednim lub posrednim, podwykonawcg lub pracownikiem
Partnera;

o e. Ustugodawca moze takze udostepnic¢ lub wykorzystac
Serwis w celu zamieszczania Ilub przechowywania przez
Partnera lub inne podmioty tre$ci o charakterze reklamowym,
promocyjnym lub informacyjnym. TresSci te nie muszg by¢
zwigzane z Ustugami;

o f. Ustugodawca ma prawo zablokowa¢ dostep do
Serwisu, w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z
Serwisu, w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére
mogtyby narazi¢ na szkode Uzytkownika lub Ustugodawce. W
takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu czasowego zawieszenia dostepu do Serwisu na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

XV. Odstgpienie od umowy

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej, Uzytkownik bedgcy Konsumentem
moze w kazdej chwili bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy na podstawie niniejszego Regulamin od nigj
odstgpié, w szczegolnosci poprzez ztozenie stosownego
oSwiadczenia w formie elektronicznej lub na pismie, przesytajac je na
adres podany w ust. 2 ponizej. Wzor takiego oswiadczenia znajduje
sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu. Ztozenie
oswiadczenia zgodnie z takim wzorem nie ogranicza uprawnienia
takiego Uzytkownika do ztozenia jakiegokolwiek innego
jednoznacznego oswiadczenia, w ktorym informuje o swojej decyzji o
odstgpieniu od Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone w formie:

o a. wiadomosci e-mail powinno zosta¢ wystane na adres:
admin@berry-fs.com;

o b. w formie pisemnej powinno zosta¢ wystane na adres:
ul. Szturmowa 2a, Warszawa 02-678. Do zachowania terminu
na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed jego uptywem.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi
bedacemu Konsumentem w przypadku ziszczenia sie przestanek
wymienionych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,, poz. 827 z pdézn. zm.), w
szczegolnosci, jezeli taki Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem ww. terminu do odstgpienia od




Umowy. Ponadto, w mys| ww. przepisu, po wykonaniu Ustugi przez
Ustugodawce, Konsument, ktory udzielit wyraznej zgody na
wykonanie Ustugi, traci prawo odstgpienia od Umowy.

Pouczenie Konsumenta o odstgpieniu od Umowy znajduje sie w
zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu.

XVI. Rozwigzanie umowy

Uzytkownik moze rozwigza¢ Umowe Rejestracyjng lub Umowe
Rezerwacyjng ze skutkiem natychmiastowym w kazdym czasie,
poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na adres:
admin@berry-fs.com lub za posrednictwem konta Uzytkownika. Za
osSwiadczenie o rozwigzaniu umowy ze skutkiem natychmiastowym
uznaje sie réwniez likwidacje konta Uzytkownika w Serwisie przy
wykorzystaniu funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe Rejestracyjng lub Umowe
Rezerwacyjng ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodow,
przez ktoére rozumie sie:

o naruszenie przez Uzytkownika postanowien Regulaminu,
w szczegoblnosci dobrych obyczajow lub praw osob trzecich, w
tym w szczegolnosci jesli Uzytkownik wiecej niz 5 razy w
okresie kolejnych 12 miesiecy zawart Umowe Rezerwacyjng i
nie stawit sie w uzgodnionym terminie do dokonania dalszych
czynnosci w Okresie Rezerwacji z przyczyn, za ktore
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc;

o trwate zaprzestanie Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng przez Ustugodawce spowodowane obiektywnymi
wzgledami.

Rozwigzanie umowy przez Ustugodawce nastepuje przez przestanie
stosownego os$wiadczenia na aktualny adres podany przez
Uzytkownika w Serwisie, przy czym za oswiadczenie 0 rozwigzaniu
umowy ze skutkiem natychmiastowym uznaje sie rowniez likwidacje
konta Uzytkownika w Serwisie przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Serwisu, w tym w szczegdlnosci w razie trwatego zaprzestania
Swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

XVII. Obowiazki uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien
Regulaminu, a w szczegodlnosci do korzystania z Serwisu zgodnie z
jego przeznaczeniem oraz odpowiednimi przepisami prawa.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania do Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym.




3. Korzystanie z Serwisu powinno odbywaé sie zgodnie z jego
przeznaczeniem, w zgodzie z Regulaminem, obowigzujgcymi
przepisami prawa i dobrymi obyczajami.

4. W przypadku stwierdzenia podejmowania przez Uzytkownika dziatan
faktycznie lub potencjalnie utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych
prawidtowe dziatanie Serwisu wszelkie opcje i uprawnienia
przypisane danemu Uzytkownikowi zostang zawieszone lub
odebrane na state. Zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio w
przypadkach dziatania faktycznie Iub potencjalnie na szkode
Ustugodawcy. Za naruszenie postanowien Regulaminu uwaza sie
rowniez dziatania lub zaniechania zmierzajgce do ich obejscia.

5. Uzytkownikowi nie nalezy sie jakiekolwiek odszkodowanie, gdy
przyczyng zakonczenia swiadczenia Ustugi bylo powziecie przez
Ustugodawce informacji, uzasadnionego podejrzenia lub stosownej
informacji urzedowej, ze korzystajgc z Serwisu Uzytkownik dokonat
naruszenia, usitowania naruszenia, obejscia lub proby obejscia
powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci dziatat lub
usitowat dziata¢ na szkode osob trzecich, w tym nie wywigzat sie z
postanowien Regulaminu.

XVIIl. Reklamacje i polubowne metody rozwigzywania sporéw

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej swiadczenia
Ustug na podstawie niniejszego Regulaminu w kazdym czasie.

2. Reklamacja moze zosta¢ przestana drogg mailowg na adres:
admin@berry-fs.com lub drogg pisemng na adres siedziby
Ustugodawcy.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ doktadne oznaczenie Uzytkownika
(imie, nazwisko, PESEL/NIP, adres mailowy i korespondencyjny) oraz
doktadny opis okolicznosci bedacych podstawg ztozenia reklamacii.

4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od jej
otrzymania. Jesli reklamacja nie moze by¢ w tym terminie
rozpoznana, Ustugodawca powiadomi sktadajgcego reklamacje o
przyczynach opoéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamaciji.

5. Odpowiedz na reklamacje jest wysytana na wskazany przez
sktadajgcego reklamacje adres e-mail lub na adres
korespondencyjny, o ile tego zazgdat sktadajgc reklamacje. W razie
odmowy uwzglednienia reklamacji, Ustugodawca przekaze
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem na papierze lub innym
trwatym nosniku oswiadczenie o: zamiarze wystgpienia z wnioskiem
0 wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania




sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
albo odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

6. Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci dotyczgcych
alternatywnych (polubownych) metod rozwigzywania sporéw i zasad
dostepu do takich procedur dla Uzytkownikéw bedgcych
Konsumentami zamieszkatymi w Polsce sg dostepne na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow na stronie:
h tt ps :/ / uok ik . gowv . p |/
pozasadowe_rozwiazywanie sporow_konsumenckich.php.

Istnieje punkt kontaktowy przy Prezesie UOKIK (nr tel.: 22 55 60 333,
adres e-mail: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres Plac Powstancow
Warszawy 1, 00-030 Warszawa), ktérego zadaniem jest pomoc
konsumentom w kwestiach zwigzanych z alternatywnymi metodami
rozwigzywania sporéw konsumenckich. Konsument ma nastepujgce
przyktadowe mozliwosci wykorzystania procedur alternatywnego
rozwigzywania sporow:

o wniosek o rozwigzanie sporu do Statego Polubownego
Sadu Konsumenckiego (wiecej informacji mozna uzyskaé pod
adresem: http://www.spsk.wiih.org.pl/);

o wniosek o pozasgdowe rozwigzanie sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej (wiecej
informacji mozna uzyskac¢ na stronie internetowej Inspektoratu
wiasciwego dla miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Ustugodawcy);

o pomoc od powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznych, ktorych statutowe
zadania obejmujg ochrone konsumentow (w tym Federaciji
Konsumentéw i Stowarzyszenia Konsumentow Polskich).
Porad udziela sie miedzy innymi za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: porady@dlakonsumentow.pl i za
posrednictwem infolinii konsumenckiej pod numerem 801 440
220.

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna
jest internetowa platforma rozstrzygania sporéw miedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na poziomie UE (platforma ODR).
(wiecej informacji na mozna znalez¢ na stronie internetowej platformy
lub na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: https://uokik.gov.pl/
spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php).

Wszelkie spory wynikte z wszelkich umow zawartych na podstawie
niniejszego Regulaminu podlegajg jurysdykcji sgdow powszechnych.




Nie nalezy uznawac, ze niniejszy Regulamin ani jakakolwiek umowa
zawarta na jego podstawie zawiera zapis na sad polubowny.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do osobnego wyrazania zgody
na alternatywne metody rozwigzywania sporow w odniesieniu do
poszczegolnych przypadkow.






